REGULAMIN
KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO
www.sklep.dziecimontssori.pl

Dziekujemy za odwiedzenie naszego Serwisu. Prosimy o uwazne zapoznanie sie z postanowieniami
Regulaminu Serwisu, ktdre okres$lajg zasady dostepu oraz korzystania z niego.

W Regulaminie Serwisu znajdziesz réwniez Regulamin Sprzedazy, okreslajgcy zasady dokonywania
zakupow w naszym Serwisie, wraz z Twoimi prawami i obowigzkami.

Dziekujemy z zaufanie!
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1. [DEFINICIE]
1.1. Ponizsze terminy pisane wielka literg majg znaczenie nadane im ponizej:

Administrator / Sprzedawca Fundacja "Fundacja Dzieci Montessori" z siedzibg w
Lublinie przy ul. Jana Sniezyriskiego Nr 4, 20-706 Lublin,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy
w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000978335, NIP



Akt o ustugach cyfrowych

Cena

Dostawca

Dzien roboczy

Formularz zakupu

7123437442, REGON 522411160;

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie
jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany
dyrektywy 2000/31/WE (Dz.U.UE.L.2022.277.1 z dnia
2022.10.27);

warto$¢ okreslona w jednostkach pienieznych, w
rozumieniu art. 2 pkt 5h Ustawy o prawach
konsumenta, ktérg Kupujacy jest zobowigzany zaptacic¢
Sprzedawcy za Produkt lub Ustugi. Ceny sg cenami
koncowymi, podanymi w ztotych polskich i zawierajg
wszystkie sktadniki w tym podatek VAT. Sprzedawca nie
stosuje indywidualnego dostosowania Cen. Sprzedawca
w sposoéb jednoznaczny informuje Kupujgcych o Cenach
oraz promocjach i obnizkach Cen. Obok informacji o
obnizce Ceny, Sprzedawca informuje o najnizszej Cenie,
ktora obowigzywata w okresie trzydziestu (30) dni przed
wprowadzeniem obnizki, a jezeli Produkt lub Ustuga jest
oferowana do sprzedazy w okresie krotszym niz
trzydziesci (30) dni — Sprzedawca informuje o Cenie,
ktora obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia
oferowania okreslonego Produktu Ilub Ustugi do
sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki. Cena nie
zawiera kosztéw dostawy;

zewnetrzny podmiot bedacy producentem lub
bezposrednim sprzedawcg okreslonych Produktow,
mogacy dostarcza¢ Produkty Kupujgcemu. Lista
Dostawcéw stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu
Serwisu;

dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy obowigzujacych w Polsce;

funkcjonalno$¢ Serwisu (lub interaktywny formularz
dostepny w  Serwisie) umozliwiajagcy  ztozenie
Zamowienia, w szczegolnosci umozliwiajgcy
uzgodnienie warunkéw Umowy, w tym poprzez podanie
danych osobowych Kupujgcego, a takze ustalenie
sposobu dostawy oraz ptatnosci;



Kodeks cywilny

Konsument

Konto

Koszyk

Kupujacy

Polityka prywatnosci

Produkt

Produkt cyfrowy

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(Dz.U.2024.1061, tj. z dnia 2024.07.17);

osoba fizyczna, dla ktdrej korzystanie z Serwisu nie jest
zwigzane bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarcza
lub zawodowg, a takie osoba fizyczna, dla ktérej
korzystanie z Serwisu jest zwigzane bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z okolicznosci wynika, ze
nie posiada to dla tej osoby charakteru zawodowego, tj.
osoba fizyczna, o ktérej mowa w art. 7aa Ustawy o
prawach konsumenta;

funkcjonalno$¢ Serwisu zawierajgca informacje, w tym
dane osobowe i nieosobowe na temat Uzytkownika, w
tym Kupujgcego oraz historii jego transakcji w Serwisie;

funkcjonalno$¢ Serwisu, zgodnie z ktérg Uzytkownik
widzi wybrane przez siebie Produkty lub Ustugi, w
ramach ktorego Uzytkownik moze réwniez dokonywac
modyfikacji Zamoéwienia nieprzekazanego jeszcze do
realizacji;

osoba fizyczna, osoba prawna Ilub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktorej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng,
sktadajgca Zamowienie w ramach Serwisu i korzystajgca
z funkcjonalnosci Serwisu;

polityka prywatnosci i plikdw cookies opublikowana w
Serwisie pod adresem: www.sklep.dziecimontessori.pl

produkt oferowany do sprzedazy w Serwisie, w tym
Produkt dostarczany przez Dostawce Ilub Produkt
cyfrowy;

dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, w
tym w szczegdlnosci e-booki lub inne tresci cyfrowe w
rozumieniu art. 2 pkt 5 Ustawy o prawach konsumenta;



Przedsiebiorca

Regulamin Serwisu

Serwis

Sita Wyisza

System ptatnosci

Umowa

Umowa zawarta na odlegtos¢

osoba fizyczna, osoba prawna Ilub jednostka
organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktérej przepisy
przyznajg zdolnos¢ prawng, prowadzgca we wiasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg;

niniejszy  dokument dostepny pod adresem:
www.sklep.dziecimontessori.pl

strona internetowa www.sklep.dziecimontssori.pl wraz
z wszelkimi jej podstronami, administrowana przez
Administratora;

zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym, catkowicie
niezalezne od woli i dziatania Administratora,
Uzytkownika, Kupujgcego, ktdrego nie mozina byto
przewidzie¢ i niemozliwym byto jego zapobiezenie, w
szczegblnosci: powddz, wtamanie, wojna, akt terroru,
wprowadzenie stanu wyjgtkowego, wprowadzenie
stanu nadzwyczajnego;

operator ptatnosci w Serwisie, z ktorego korzysta
Administrator, ktdry zostat uwidoczniony w Serwisie, w
szczegdblnosci:

® system pfatnosci Przelewy24 nalezgcy do PayPro
S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Pastelowa 8, 60-198
Poznan, KRS: 0000347935, NIP: 7792369887;

® przelew tradycyjny;

w zaleznosci od przedmiotu umowy moze byc¢ to:

® umowa o dostarczenie tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej w zamian za Cene;
® inna umowa cywilnoprawna;

umowa zawarta w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umoéw na odlegtos¢ (Serwis), bez
jednoczesne] fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym
wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ od chwili zawarcia
umowy wigcznie;
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Ustugi

Ustuga elektroniczna

Ustawa o prawie autorskim

Ustawa o prawach konsumenta

Ustawa o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna

Uzytkownik

Zamowienie

1.2. Wszelkie terminy pisane w Regulaminie Serwisu wielka literg majg takie samo znaczenie w
catym Regulaminie Serwisu, niezaleznie od ich formy gramatycznej, chyba Zze niniejszy
Regulamin Serwisu stanowi inacze;j.

1.3. Tytuly sekcji zostaty zamieszczone jedynie dla wygody i nie majg wptywu na tres¢ oraz

wszelkie ustugi, w tym wustugi swiadczone drogg
elektroniczng (takze ustugi cyfrowe) swiadczone przez
Administratora na rzecz Uzytkownika / Kupujgcego w
oparciu o Regulamin Serwisu;

ustuga $wiadczona drogg elektroniczng  przez
Administratora za pos$rednictwem Serwisu; ustuga w
rozumieniu art. 2 pkt 4 Ustawy o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczng, w tym Formularz zakupu, Koszyk
etc.;

Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz.U.2022.2509 tj. z dnia
2022.12.06);

Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U.2023.2759 tj. z dnia 2023.12.22);

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz.U.202.344 tj. z dnia
2020.03.03);

osoba korzystajgca z Serwisu, w tym Kupujacy;

o$wiadczenie  woli Kupujacego, ztozone za
posrednictwem Serwisu polegajgce na wyborze w
ramach Serwisu okreslonych Produktéw Ilub Ustug
zmierzajgca bezposrednio do zawarcia Umowy na
warunkach okreslonych w Regulaminie;

interpretacje postanowien Regulaminu.

1.4. Regulamin powinien by¢ interpretowany w powigzaniu z zawartoscig Serwisu, w tym z Politykg

prywatnosci.



2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.
2.9.

2.10.

3.1.
3.2.

3.3.

[POSTANOWIENIA OGOLNE]

Regulamin Serwisu okresla ogdlne warunki korzystania z Serwisu oraz jego funkcjonalnosci, w
tym rodzaj Produktéw sprzedawanych przez Sprzedawce za jego posrednictwem, rodzaj i
zakres Ustug, w tym Ustug elektronicznych, warunki i zasady skfadania Zamodwien, sposéb
zawierania i rozwigzywania Uméw w ramach Serwisu, zasady i terminy pfatnosci, warunki
dostawy oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

Uzytkownik moze skontaktowac sie z Administratorem wybierajac jedng z dostepnych opcji:

a. wiadomosc¢ e-mail na adres: fundacja@dziecimontessori.pl;

b. telefonicznie pod numerem: 501693919

c. wypetniajac formularz kontaktowy: fundacja@dziecimontessor.pl

d. poczta tradycyjng na adres: ul. Jana Sniezyriskiego Nr 4, 20-706 Lublin

Jako dostawca ustug posrednich w rozumieniu Aktu o ustugach cyfrowych, Administrator
wyznacza elektroniczny punkt kontaktowy, umozliwiajgcy bezposredni i szybki kontakt z
Administratorem pod adresem e-mail: fundacja@dziecimontessori.pl

Ten sam punkt kontaktowy stuzy do bezposredniego kontaktu z organami panstw
cztonkowskich, Komisjg Europejskg i Radg Ustug Cyfrowych.

Korzystanie z Serwisu wymaga uprzedniego zapoznania sie z Regulaminem oraz akceptacji jego
postanowien w catosci.

Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, o ktérym mowa w art. 8
ust. 1 pkt 1 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu, Administrator udostepnia Uzytkownikowi
Regulamin Serwisu w sposob nieodptatny. Tres¢ Regulaminu Serwisu moze zosta¢ utrwalona
przez Uzytkownika poprzez jego pobranie, zapisanie na nosniku lub wydrukowanie w kazdej
chwili.

Informacje o Produkcie lub poszczegdlnych Ustugach podane w Serwisie, w szczegdlnosci ich
opis i Cena, nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a sg jedynie zaproszeniem
do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Sprzedaz za posrednictwem Serwisu odbywa sie wytgcznie na terytorium Polski.

Serwis ma charakter informacyjny i stuzy prezentacji oferty Sprzedawcy oraz udostepnianiu
materiatoéw edukacyjnych.

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Serwisu wytgcznie na uzytek osobisty. Oznacza
to, ze w szczegdlnosci w odniesieniu do danych oraz innych materiatéw umieszczonych w
Serwisie, nie jest dopuszczalne ich wykorzystanie w celu prowadzenia przez Uzytkownika
dziatalnosci komercyjnej.

[ZASTOSOWANIE REGULAMINU SERWISU]

Integralng czes¢ Regulaminu Serwisu stanowi Polityka prywatnosci.

Regulamin Serwisu ma zastosowanie do wszystkich Uzytkownikéw, bez jakichkolwiek
ograniczen.

Uzyskujgc dostep do Serwisu, przegladajac jego tres$é, zaktadajgc Konto lub korzystajac z
funkcjonalnosci Serwisu w jakikolwiek inny sposéb, Uzytkownik potwierdza, ze przeczytat,
zrozumiat oraz akceptuje niniejszy Regulamin Serwisu, a takze wszelkie zataczniki do niego oraz
dokumenty, do ktérych Regulamin sie odwotuje.



4.2.

4.3.

4.4.

5.2.

5.3.

[WYMAGANIA TECHNICZNE]

Uzytkownik moze korzysta¢ z udostepnionych funkcjonalnosci Serwisu w sposéb zgodny z

Regulaminem Serwisu i obowigzujgcymi przepisami prawa, a takze w sposdéb nie zaktdcajacy

funkcjonowania Serwisu oraz dziatan podejmowanych przez innych Uzytkownikdw.

Administrator wskazuje minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce Uzytkownikowi

korzystanie z Serwisu, przegladanie asortymentu Serwisu oraz ztozenie Zamowienia:

a. sprawne urzadzenie (komputer, telefon, smartfon) ze stabilnym dostepem do sieci
Internet;

b. zaktualizowana i poprawnie skonfigurowana przegladarka internetowa z obstugg plikéw
cookiesi[®];

c. [o]

W celu korzystania z Produktow cyfrowych urzadzenie Uzytkownika, z uwzglednieniem pkt 4.2.

Regulaminu Serwisu powinno zawieraé:

a. w przypadku plikow tekstowych zapisanych w formacie doc., docx — standardowy pakiet
biurowy (np. Microsoft Office, OpenOffice, LibreOffice);

b. w przypadku plikéw video: standardowy odtwarzaé plikéw video (np. Windows Media
Player);

c. w przypadku pozostatych plikdw: dowolny program obstugujacy pliki elektroniczne
odpowiednio w formacie pdf., xsl, mobi, pub.

Informacje o formie zabezpieczenia, o ile zostanie zastosowana oraz aktualne wymagania

techniczne i technologiczne Produktu cyfrowego oraz informacja, czy w ramach Umowy

Sprzedawca bedzie aktualizowat Produkt cyfrowy kazdorazowo sg podawane w opisie

Produktu cyfrowego w Serwisie.

Korzystanie z Serwisu z wykorzystaniem otwartej sieci Internet moze wigza¢ sie z

potencjalnymi zagrozeniami bezpieczenstwa Uzytkownika, Administrator stosuje odpowiednie

srodki, aby w jak najwiekszym stopniu ograniczy¢ ryzyka zagrozen zwigzanych z korzystaniem z

Serwisu i rekomenduje Uzytkownikowi podjecie dziatan ograniczajgcych ryzyka zagrozen

zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet, takich jak:

a. korzystanie z systemoéw oraz aplikacji z legalnych zrddet;

regularna aktualizacja oprogramowania;

instalacja oprogramowania antywirusowego;

aktywny firewall;

biezgce usuwanie wiadomosci e-mail nieznanego pochodzenia.

® oo o

[WEASNOSC INTELEKTUALNA]

Tresci opublikowane w Serwisie oraz jego zawartosé, w szczegdlnosci wszelkie utwory, w tym

grafiki, loga, znaki towarowe, powigzane z Serwisem, sg chronione prawem wiasnosci

intelektualnej.

Korzystanie z Serwisu nie oznacza nabycia przez Uzytkownika jakichkolwiek praw wtasnosci

intelektualnej do opublikowanych w Serwisie tresci.

Uzytkownik zobowigzany jest do S$cistego przestrzegania praw witasnosci intelektualnej

Administratora, w szczegdlnosci zabronione jest:

a. rozpowszechnianie, sprzedawanie, wykorzystywanie jakichkolwiek elementéw Serwisu, w
catosci lub w czesci, w jakikolwiek sposdb, w tym online lub na nosnikach pamieci;

b. wysytanie, publikowanie, rozpowszechnianie, modyfikowanie, rozwijanie, ponowne
wykorzystywanie lub wprowadzanie do obrotu zawartosci Serwisu w jakikolwiek sposdb,
ktdéry wykraczatby poza dozwolony uzytek osobisty;
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c. umieszczanie linkdw do Serwisu w sposob, ktory mégtby uniemozliwic¢ identyfikacje zrodta;
ingerowanie w kod oprogramowania Serwisu;
podejmowanie préb uzyskania nieuprawnionego dostepu do Serwisu, serwera, na ktérym
jest on przechowywany, komputera lub baz danych zwigzanych z Serwisem;
f. korzystanie z oprogramowanie zaktécajgcego dziatanie Serwisu;
g. korzystanie z Serwisu w celu lub w sposéb inny niz okreslony w Regulaminie Serwisu, w
tym w celach komercyjnych.
Uzytkownik posiada wszelkie prawa i upowaznienia wymagane do wysytania, wykorzystywania
i przechowywania informacji za posrednictwem Serwisu, jednocze$nie Uzytkownik oswiadcza,
ze dziatania takie nie bedg naruszaé¢ praw lub wtasnosci oséb trzecich oraz bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.
Uzytkownik upowaznia Administratora do nieodptatnego przechowywania w Serwisie
informacji dostarczonych przez Uzytkownika, w tym w celu zatozenia Konta wykorzystywania
ich w sposéb wymagany do realizacji celu, dla ktdrego zostaty dostarczone.

[LICENCJA NA PRODUKT CYFROWY]

Produkt cyfrowy oferowany za posrednictwem Serwisu stanowi wtasnos$é intelektualng
Administratora.

Z chwilg zawarcia Umowy na Produkt cyfrowy, Administrator udziela Kupujgcemu licencji
niewytacznej i nieprzenoszalnej, bez prawa do udzielania sublicencji na korzystanie z Produktu
cyfrowego (Licencja).

Administrator udziela Kupujgcemu Licencji wytacznie na nastepujacych polach eksploatacji: (a)
zapisu technikg cyfrowg w pamieci komputera lub innego urzadzenia; (b) trwatego lub
czasowego zwielokrotnienia Produktu cyfrowego w catosci lub w czesci technika cyfrowg, w
zakresie, w ktorym dla wyswietlania, odtwarzania lub przechowywania Produktu cyfrowego
niezbedne jest jego zwielokrotnienie, w tym wydruk; (c) trwatego lub czasowego wyswietlania,
odtwarzania lub przechowywania Produktu cyfrowego technika cyfrows;

— chyba, ze w opisie Produktu cyfrowego postanowiono inaczej.

Licencja nie obejmuje prawa Kupujgcego w szczegdlnosci do: (a) kopiowania w catosci lub w
czesci, z wytaczeniem zakresu, w jakim jest to konieczne dla prawidtowego korzystania z
Produktu cyfrowego na wtasny uzytek; (b) tworzenia na bazie Produktu cyfrowego lub jego
czesci produktdw pochodnych; (c) przenoszenia prawa do korzystania z Produktu cyfrowego
lub jego czesci innym osobom lub podmiotom; (d) licencjonowania, sublicencjonowania,
dzierzawy, najmu, uzyczenia lub przekazywania (udostepniania) w inny sposob Produktu
cyfrowego w catosci lub w czesci.

Licencja jest udzielana na czas dostepnosci Produktu cyfrowego Kupujgcemu, chyba ze co
innego wynika z Opisu produktu lub oswiadczenia Administratora.

Wynagrodzenie z tytutu udzielenia Licencji zawiera sie w zaptacie dokonywanej przez
Kupujgcego za Produkt cyfrowy.

[ZAKAZ DOSTARCZANIA TRESCI O CHARAKTERZE BEZPRAWNYM | NIEDOZWOLONYCH]
Uzytkownik zobowigzany jest korzysta¢ z Serwisu w sposéb zgodny z jego przeznaczeniem,
postanowieniem Regulaminu Serwisu, Politykg prywatnosci, a takie obowigzujgcymi
przepisami prawa.

W szczegdlnosci Uzytkownik nie bedzie podejmowat dziatarh majacych na celu zaktdcenie pracy
lub prawidtowego funkcjonowania Serwisu, w tym:
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a. uzyskanie bezprawnego dostepu do tresci lub informacji nieprzeznaczonych dla
Uzytkownika;

b. rozpowszechnianie spamu lub innej niezamdéwionej informacji handlowe] za
posrednictwem Serwisu;

c. dostarczanie do lub za posrednictwem Serwisu niezgodnych z prawem tresci;
podawanie fikcyjnych lub cudzych danych osobowych;
prowadzenie jakichkolwiek dziatan mogacych utrudnia¢ lub destabilizowaé dziatanie
Serwisu, takich jak: préby zaktdcania lub odciecia dostepu do Kont innym Uzytkownikom,
wprowadzenie szkodliwego oprogramowania, nieautoryzowane skanowanie tresci lub
urzadzen innych Uzytkownikéw lub Administratora, nieautoryzowanie monitorowanie
ruchu sieciowego, proby przechwycenia informacji pochodzgcych od lub skierowanych do
innych Uzytkownikéw, nieautoryzowane préby przetamania zabezpieczen Serwisu lub Kont
innych Uzytkownikdéw;

f. dziatania sprzeczne z Regulaminem Serwisu, dobrymi obyczajami, zasadami wspdtzycia
spotecznego lub naruszajgcych prawa i interesy Administratora, innych Uzytkownikéw lub
0s0b trzecich.

Niedozwolone jest przekazywanie przez Uzytkownika tresci niezgodnych z prawem Unii

Europejskiej, okreslonego panstwa cztonkowskiego oraz tresci niezgodnych z Regulaminem

Serwisu.

Tresciami niezgodnymi z Regulaminem Serwisu sg w szczegdlnosci:

a. tresci niezgodne z postanowieniami Regulaminu Serwisu lub nielegalne zgodnie z definicja
zawartg w Akcie o ustugach cyfrowych;

b. majgce charakter spamu, zawierajgce reklamy lub promujgce produkty lub ustugi
konkurencyjne do tych swiadczonych przez Administratora;

C. niezwigzane z Serwisem;

d. propagujace przemoc, agresje, zniewazajgce, zniestawiajace, dyskryminujgce lub w
jakikolwiek sposdb nieetyczne lub niebezpieczne;

e. obrazZliwe, wulgarne, niezgodne z dobrymi obyczajami i zasadami wspoétzycia spotecznego;

f. naruszajgce prawa autorskie lub dobra osobiste.

Administrator jest uprawniony do monitorowania i weryfikowania tresci zamieszczonych przez

Uzytkownika w Serwisie. Moderacja tresci w Serwisie przebiega w sposdb

niezautomatyzowany, niearbitralny, obiektywny i proporcjonalny oraz z zachowaniem

nalezytej starannosci. Moderacja ma na celu w szczegdlnosci wykrywanie, identyfikowanie i

zwalczanie niedozwolonych tresci w Serwisie.

Jezeli Uzytkownik udostepni lub przekaze w Serwisie tresci niedozwolone lub bedzie

podejmowat dziatania niezgodne z Regulaminem Serwisu, Administrator jest uprawniony do:

a. usunieciu, uniemozliwieniu dostepu lub ograniczeniu widocznosci tresci niedozwolonej;

b. czasowym zawieszeniu lub zakonczeniu swiadczenia Ustugi lub jej czesci na rzecz
Uzytkownika;

c. zawieszeniu lub zamknieciu Konta.

Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ usuniecia tresci bezprawnych Uzytkownika w

Serwisie, z zastrzezeniem zachowania ich do celéw archiwizacyjnych, statystycznych,

dowodowych, w tym na potrzeby dochodzenia potencjalnych roszczen lub na potrzeby

prawidtowego postepowania zgodnie z Aktem o ustugach cyfrowych.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za informacje przesytane za posrednictwem

Serwisu przez Uzytkownika, ani nie gwarantuje Uzytkownikowi petnego bezpieczenstwa

komunikacji prowadzonej za posrednictwem Serwisu.
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Za niestosowanie sie do Regulaminu Serwisu przez Uzytkownika oraz podejmowanie dziatan
szkodzgcych Administratorowi (przez co nalezy rozumieé w szczegdlnosci razgce naduzycie
uprawnien w postaci podejmowania préb wielokrotnego zawierania Umowy i odstepowanie
od niej, masowg aktywacje Kont, aby uzyskaé korzysci od Administratora lub manipulowac
tresciami dostarczanymi do Serwisu, razace i uporczywe sktadanie bezpodstawnych reklamacji)
mogg zosta¢ natozone blokady polegajgce na czasowym ograniczeniu dostepu do catosci lub
czesci funkcjonalnosci Serwisu.

Uzytkownik moze dokonac¢ zgtoszenia potencjalnych tresci niedozwolonych wysytajac
wiadomos$¢ na adres e-mail: fundacja@dziecimontessori.pl Zgtoszenie powinno zawiera¢ co
najmniej: (a) wyjasnienie dlaczego Uzytkownik uwaza okreslong tres¢ za niedozwolong; (b)
wskazanie, gdzie znajduje sie tres¢ niedozwolona np. podanie adresu URL lub dodatkowych
informacji umozliwiajacych jej lokalizacje; (c) imie i nazwisko lub nazwe, a takze adres e-mail
dokonujgcego zgtoszenie, z wyjatkiem zgtoszenia dotyczgcego informacji uznawanych za
zwigzane z jednym z przestepstw okreslonych w art. 307 dyrektywy 2011/93/UE; (d)
oswiadczenie potwierdzajace, ze wedtug wiedzy i dobrej wiary osoby dokonujacej zgtoszenie,
wskazane w zgtoszeniu informacje i zarzuty sg prawidtowe i kompletne.

Jezeli zgtoszenie jest poprawne i zawiera adres e-mail zgtaszajgcego, niezwtocznie, jednak nie
pozZniej niz w terminie czternastu (14) dni, Administrator informuje zgtaszajacego o przyjeciu
zgtoszenia, jak rowniez inne osoby zainteresowane w sprawie, informujgc jednoczesnie o
mozliwosci odwotania od decyzji. Jezeli zgtoszenie jest niekompletne, nieoprawne lub w inny
sposdb nie pozwala na jego weryfikacje, Administrator moze wezwaé zgtaszajgcego do jego
uzupetnienia.

Uzasadnienie decyzji zawiera co najmniej: (a) wskazanie czy decyzja obejmuje usuniecie tresci
niedozwolonej, uniemozliwienie dostepu do tresci niedozwolonej, ograniczenie widocznosci
tresci niedozwolonej, zawieszenie lub naktada inne s$rodki, o ktédrych mowa w Regulaminie
Serwisu, a takze okres jej obowigzywania; (b) fakty i okolicznosci, na podstawie ktérych
podjeto decyzje, w tym w stosowanych przypadkach informacje, czy decyzje podjeto na
podstawie zgtoszenia, czy na podstawie dobrowolnych czynnosci sprawdzajgcych
prowadzonych przez Administratora, a w niezbednych przypadkach — tozsamos¢ zgtaszajgcego;
(c) wskazanie podstawy prawnej lub odpowiedniego postanowienia Regulaminu Serwisu, na
podstawie ktérej decyzja zostata oparta, oraz w niezbednym zakresie wyjasnienia; (d)
informacje na temat mozliwosci odwotania sie od decyzji.

Uzytkownik, ktéry jest autorem tresci niedozwolonej objetej decyzjy, a takze osoba
zgtaszajgca, mogg ztozy¢ odwotanie od decyzji w terminie czternastu (14) dni od otrzymania
decyzji, przesytajac ja na adres e-mail: fundacja@dziecimontessori.pl Odwotanie od decyzji
powinno zawiera¢ co najmniej: (a) imie i nazwisko lub nazwe osoby lub podmiotu
odwotujgcego sie oraz adres e-mail lub inne dane kontaktowe; (b) wskazanie nieprawidtowosci
decyzji; (c) uzasadnienie odwotania.

Jezeli odwotanie jest prawidtowe i zawiera adres e-mail odwotujacego sie, niezwtocznie, jednak
nie pdzniej niz w terminie czternastu (14) dni, Administrator informuje odwotujacego sie o
przyjeciu odwotania. Jezeli odwotanie jest niekompletne lub w inny sposéb nie pozwala na jego
rozpoznanie, Administrator moze wezwaé odwotujgcego sie do jego uzupetnienia.

Odwotanie od decyzji dotyczgcej tresci niedozwolonych Administrator rozpoznaje w terminie
czternastu (14) dni od otrzymania prawidtowo ztozonego odwotania, w sposdéb niearbitralny,
obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej starannosci. Od decyzji wydanej w wyniku
odwotania nie przystuguje odwotanie.
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W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze popetniono, popetnia sie lub moze dojs¢ do
popetnienia przestepstwa zagrazajgcego zyciu lub bezpieczenstwu osoby Iub o0sdb,
Administrator informuje o tym wfasciwe organy scigania lub organy sadowe.

[USLUGI ELEKTRONICZNE]

Administrator Swiadczy na rzecz Uzytkownika za posrednictwem Serwisu Ustugi elektroniczne.
Regulamin Serwisu okresla zasady i warunki zawierania Uméw w tym zakresie.

Umowa o swiadczenie Ustugi elektronicznej zostaje zawarta na warunkach okreslonych w
Regulaminie, na czas nieoznaczony przypadku: (a) dostepu do Serwisu — z chwilg skutecznego
wywotania przez Uzytkownika w przeglgdarce internetowej, strony internetowej Serwisu lub
skorzystania przez Uzytkownika z przekierowania do Serwisu; (b) korzystania z funkcjonalnosci
Serwisu — z chwilg skorzystania przez Uzytkownika z okreslonej funkcjonalnosci Serwisu.

W odniesieniu do warunkow okreslonych w Regulaminie, Umowa o Swiadczenie Ustugi
elektronicznej zostaje rozwigzana w przypadku: (a) dostepu do Serwisu — z chwilg
definitywnego opuszczenia Serwisu przez Uzytkownika; (b) korzystania z Serwisu -
zaprzestania korzystania z okreslonej funkcjonalnosci Serwisu.

Korzystanie z Ustug elektronicznych jest niezbedne w celu przegladania asortymentu Serwisu,
jak rowniez skutecznego ztozenia Zamdwienia.

[KONTO]

Uzytkownik jest uprawniony do zatozenia i utrzymywania Konta w Serwisie.

W celu zatozenia Konta, Uzytkownik jest zobowigzany poda¢ nastepujgce dane osobowe: imig i
nazwisko (ewentualnie nazwa, forma prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, numer
identyfikacji podatkowej), adres e-mail, numer telefonu, adres zamieszkania [ulica, numer
budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢], oraz dokonac akceptacji Regulaminu
Serwisu, Polityki prywatnosci oraz ztozenia odpowiednich oswiadczen.

Podczas zakfadania Konta, Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych danych
osobowych oraz ich biezacej aktualizacji. Weryfikacja danych osobowych podanych przez
Uzytkownika moze odbywac sie poprzez podany adres e-mail. W kazdym czasie, aby zapewni¢
przetwarzanie prawdziwych i aktualnych danych osobowych, Administrator jest uprawniony do
podjecia dziatan w celu weryfikacji prawdziwosci danych osobowych podanych przez
Uzytkownika podczas zakfadania Konta, w tym rdéwniez Administrator moze zwrdci¢ sie
bezposrednio do Uzytkownika w celu potwierdzenia poprawnosci i aktualnosci danych
osobowych.

Dostep do Konta jest mozliwy po podaniu adresu e-mail oraz hasta Uzytkownika. Uzytkownik
jest odpowiedzialny za wybdr silnego hasta oraz zabezpieczenie danych logowania do Konta
przed dostepem osdéb nieuprawnionych.

Sprzedaz w Serwisie odbywa sie wytgcznie za posrednictwem Konta.

[SKLADANIE ZAMOWIENIA]

Kupujacy dokonuje zakupu Produktu lub Ustugi w Serwisie poprzez ztozenie Zamédwienia.

W celu zakupu Produktu lub Ustugi w Serwisie nalezy wej$s¢ na strone internetowg
www.sklep.dziecimontssori.pl, a nastepnie dokonaé¢ wyboru Produktu lub Ustugi podejmujac
kolejne kroki zgodnie z komunikatami wyswietlanymi na podstronach Serwisu.

Wybér przez Kupujacego zamawianego Produktu lub Ustugi, w tym ich rodzaju oraz liczby,
dokonywany jest poprzez dodanie poszczegdlnych Produktéow lub Ustug do Koszyka. Po
dodaniu okreslonych Produktéw lub Ustug do Koszyka, Kupujgcy zostanie przeniesiony na
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podstrone Serwisu, na ktdrej wyswietli sie informacja prezentujgca wybrane Produkty lub

Ustugi, ich cene, ilos¢, a takze informacje o ich fgcznym koszcie. W celu ztozenia Zamowienia,

Kupujacy jest zobowigzany wypetni¢ Formularz zakupu oraz wybraé sposdb ptatnosci,

wybierajgc okreslony System ptatnosci. W Formularzu zakupu Kupujacy jest zobowigzany

wskazaé: (a) imie i nazwisko; (b) adres zamieszkania [ulica, nr budynku, nr lokalu, kod
pocztowy, miejscowosc¢]; (c) adres do wysytki Produktu [ulica, nr budynku, nr lokalu, kod
pocztowy, miejscowosé, krajl; (d) adres e-mail (w tym adres e-mail do przestania rachunku lub
faktury); (e) numer telefonu; (f) w przypadku przedsiebiorcy lub przedsiebiorstwa [nazwe,
adres siedziby / prowadzenia dziatalnosci [ulica, nr budynku, nr lokalu, kod pocztowy,
miejscowos¢, kraj]l, numer identyfikacji podatkowej, dane osobowe osoby dokonujacej

Zamoéwienia w imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci

prawnej [imie, nazwisko, funkcja, adres e-mail, numer telefonu]. W ramach Formularza zakupu

Uzytkownik moze zostaé¢ poproszony o podanie konta uzytkownika i utworzenie hasta. Po

wypetnieniu Formularza zakupu, Kupujacy powinien zweryfikowaé podane w nim dane.

Przed dokonaniem finalizacji Zamdwienia, Kupujacy jest zobowigzany:

a. zaakceptowaé¢ uprzednio przeczytany Regulamin Serwisu, poprzez zaznaczenie
odpowiedniego checkboxa;

b. zaakceptowa¢ uprzednio przeczytang Polityke prywatnosci, poprzez zaznaczenie
odpowiedniego checkboxa;

c. w przypadku zakupu Produktu cyfrowego / Ustugi cyfrowej — wyrazi¢ zgode na
dostarczenie tresci cyfrowych objetych Zamodéwieniem przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$é, poprzez zaznaczenie odpowiedniego
checkboxa;

Po dokonaniu czynnosci, o ktérych mowa powyzej, Kupujacy powinien wyrazi¢ zgode na

realizacje Zamowienia poprzez klikniecie przycisku ,Kupuje i ptace”, ktory wskazuje na

koniecznos$¢ zaptaty za Zamodwienie.

Po kliknieciu w przycisk ,Kupuje i ptace”, w przypadku wyboru szybkich przelewdéw

bankowych, Kupujgcy zostanie przekierowany na strone Systemu ptatnosci w celu dokonania

ptatnosci za wybrane Produkty lub Ustugi. Po skutecznym dokonaniu ptatnosci, Kupujacy
zostaje przeniesiony na strone Serwisu z potwierdzeniem zakupu i szczegétami Zamédwienia.

Po kliknieciu w przycisk ,Kupuje i ptace”, w przypadku wyboru przelewu tradycyjnego,

Kupujacy zostaje przekierowany na strone Serwisu z potwierdzeniem zakupu i szczegétami

Zamowienia.

Kupujacy ma swiadomos¢, ze dokonujac klikniecia w przycisk ,, Kupuje i ptace” potwierdza

ztozenie Zamodwienia z obowigzkiem uiszczenia naleznej Sprzedawcy zaptaty. Potwierdzenie

ztozenia Zamdwienia stanowi oswiadczenie woli Uzytkownika zawarcia ze Sprzedawcg Umowy,
zgodnie z trescig Regulaminu Serwisu.

[UMOWA]

Zawarcie Umowy pomiedzy Kupujgcym a Sprzedawcy nastepuje po uprzednim, skutecznym
ztozeniu przez Kupujgcego Zamowienia zgodnie z Regulaminem Serwisu.

Po skutecznym ztozeniu Zamdwienia przez Kupujacego, Sprzedawca niezwtocznie potwierdza
otrzymanie Zamodwienia i jednoczesnie przyjmuje Zamodwienie do realizacji. Potwierdzenie
otrzymania Zamoéwienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie Kupujgcemu
stosownych informacji n adres e-mail Kupujacego podany podczas sktadania Zamowienia.
Umowe uwaza sie za zawartg z chwilg otrzymania przez Kupujacego wiadomosci e-mail, o
ktorej mowa w pkt 11.2 Regulaminu Serwisu. Umowa zostaje zawarta pomiedzy Kupujacym a
Sprzedawca w jezyku polskim, zgodnie z trescig Regulaminu Serwisu.
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[DOSTAWA]

Kupujacy ma mozliwos¢ skorzystania z nastepujgcych metod dostawy:

a. KurierIn - post

b. Paczkomat In-post

Dstawa jest realizowana na terenie Polski.

W przypadku ztozenia Zamoéwienia obejmujgcego Produkty z rézinym terminem realizacji,
wigzacy jest najdtuzszy z terminéw wskazanych dla poszczegélnych zamawianych Produktow.
Czas kompletowania Zamdwienia wynosi zazwyczaj od 3-5 dni roboczych od momentu
zaksiegowania srodkéw pienieznych na koncie bankowym Sprzedawcy. Sprzedawca zastrzega,
ze mozliwos¢ kompletowania Zamowienia moze ulec wydtuzeniu. Kompletowaniem
Zamoéwienia oraz obstugg wysytki Zamodwienia zajmujg sie Dostawcy. Termin realizacji
Zamoéwienia, moze by¢ zalezny od Dostawcéw. Dostawa Produktdw przez przewoznika
nastepuje w terminie przez niego deklarowanym, wynoszgcym zazwyczaj od 1 do 3 dni
roboczych od momentu nadania przesytki przez Dostawce (dostawa nastepuje wytacznie w Dni
Robocze). Produkty sg wysytane za posrednictwem firm kurierskich.

W przypadku nieodebrania lub odmowy odebrania przesytki przez Kupujgcego, Kupujgcy moze
zostaé zobowigzany do naprawienia wyniktej szkody.

Jezeli odbierajgc przesytke, Kupujacy zauwazy, ze jest naruszona lub uszkodzona (najlepiej, aby
Kupujacy sprawdzit jg w obecnosci kuriera), nalezy w razie potrzeby spisa¢ protokét szkody. Nie
jest to jednak warunkiem skorzystania z uprawnien Konsumenta.

[PRODUKTY]

Ceny podane w Serwisie sg wyrazone w polskich ztotych i sg cenami brutto.

Ceny podane w Serwisie dotyczg jednego (1) Produktu.

Podane Ceny Produktow nie zawierajg kosztow dostawy. Szczegétowe metody i termin
dostawy zostaty okreslone w pkt 12. Regulaminu Serwisu.

Informacje o Cenach Produktéw, cechach, istotnych wtasciwosciach Produktu lub Dostawcach,
dostepne sg w Serwisie i zamieszczone przy prezentowanym Produkcie.

Ceng wigzacq i ostateczng jest cena podana w Koszyku w podsumowaniu Zamdwienia w chwili
ztozenia Zamdwienia przez Kupujgcego.

Catkowita wartos¢ Zaméwienia, zawierajaca tgczng Cene za zamdwione Produkty (i Ustugi)
wraz z kosztami dostawy, widoczna jest na etapie potwierdzania Zamédwienia.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Cen Produktow prezentowanych w Serwisie,
wycofania oraz wprowadzenia nowych Produktéw. Powyzsze uprawnienie nie ma wptywu na
Zamowienie, ktére zostato ztozone przed datg wejscia w zycie zmiany Ceny.

Czas realizacji Zamowienia na Produkt moze ulec zmianie od tego wskazanego w opisie
Produktu, z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy. W przypadku, gdy realizacja Zamoéwienia na
Produkt nie jest mozliwa w czasie, ktéry wynika z opisu Produktu, Sprzedawca niezwtocznie
powiadomi o tym Kupujgcego oraz wskaze nowy, przyblizony termin realizacji Zamdwienia na
Produkt. Jezeli nowy termin nie zostanie zaakceptowany przez Kupujgcego, Kupujgcy ma
prawo odstgpi¢ od Umowy na Produkt bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw. W odniesieniu
do Kupujacych niebedgcych Konsumentami, Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez
prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne opdznienia w realizacji
Zamowienia na Produkt wywotane okolicznos$ciami niezaleznymi do Sprzedawcy.
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[PRODUKTY CYFROWE]

Po skutecznym ztozeniu Zamdwienia na Produkt cyfrowy i zaksiegowaniu zapfaty Ceny
Produktu cyfrowego na koncie bankowym Sprzedawcy, Kupujacy otrzymuje link na podany w
Zamowieniu adres e-mail lub dostep z wykorzystaniem Konta do zakupionych Produktéw
cyfrowych.

Kupujacy otrzymuje dostep do Produktu cyfrowego niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu trzech
(3) Dni roboczych od skutecznego zaksiegowania zaptaty Ceny za Produkt cyfrowy na koncie
bankowym Sprzedawcy, chyba Zze Sprzedawca poinformowat Kupujgcego o innym terminie
realizacji dostepu do Produktu cyfrowego (np. podczas sktadania Zamowienia przez
Kupujacego). Produkt cyfrowy uwaza sie za dostarczony w chwili, gdy Produkt cyfrowy lub
srodek, ktory pozwala na uzyskanie dostepu do Produktu cyfrowego lub pobranie Produktu
cyfrowego, zostaty udostepnione Konsumentowi lub fizycznemu lub wirtualnemu urzadzeniu,
ktére Konsument wybrat samodzielnie w tym celu lub gdy Konsument lub takie urzgdzenie,
uzyskali do niego dostep.

Dostawa zamowionego Produktu cyfrowego odbywa sie nieodptatnie.

Czas dostepu do Produktu cyfrowego moze by¢ nieograniczony lub ograniczony. Jezeli dostep
do Produktu cyfrowego jest ograniczony, Sprzedawca informuje o tym w opisie Produktu
cyfrowego.

Jezeli Konsument nie otrzyma dostepu do Produktu cyfrowego zgodnie z Umowa, zobowigzany
jest niezwtocznie poinformowac o tym Sprzedawce poprzez forme kontaktu wskazang w pkt
2.2. Regulaminu Serwisu. Jezeli Sprzedawca nie dostarczyt Produktu cyfrowego, Konsument
wzywa go do jego dostarczenia. Jezeli Sprzedawca nie dostarczy Produktu cyfrowego w
terminie, o ktérym mowa w pkt 14.2. Regulaminu Serwisu lub w dodatkowym, wyraznie
uzgodnionym przez Konsumenta i Sprzedawce terminie, Konsument moze odstgpi¢ od Umowy
na Produkt cyfrowy.

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy na Produkt cyfrowy bez wzywania do dostarczenia
Produktu cyfrowego, jezeli: (a) z oSwiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze
nie dostarczy on Produktu cyfrowego; (b) Konsument i Sprzedawca uzgodnili lub z okolicznosci
zawarcia Umowy na Produkt cyfrowy wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia
Produktu cyfrowego miat istotne znaczenie dla Konsumenta, a Sprzedawca nie dostarczyt go w
tym terminie.

Sprzedawca ma obowigzek dokona¢ zwrotu Konsumentowi Ceny Produktu cyfrowego naleznej
wskutek skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy na Produkt cyfrowy niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie czternastu (14) dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o
odstgpieniu od Umowy na Produkt cyfrowy.

Czas realizacji Zamoéwienia na Produkt cyfrowy moze ulec zmianie od tego wskazanego w pkt
14.2. Regulaminu Serwisu lub opisie Produktu cyfrowego, z przyczyn niezaleznych od
Sprzedawcy. W przypadku, gdy realizacja Zamdwienia na Produkt cyfrowy nie jest mozliwa w
czasie, o ktorym mowa w pkt 14.2. Regulaminu Serwisu lub opisie Produktu cyfrowego,
Sprzedawca niezwtocznie powiadomi o tym Kupujgcego oraz wskaze nowy, przyblizony termin
realizacji Zamdwienia na Produkt cyfrowy. Jezeli nowy termin nie zostanie zaakceptowany
przez Kupujacego, Kupujgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy na Produkt cyfrowy bez ponoszenia
jakichkolwiek kosztéw. W odniesieniu do Kupujacych niebedacych Konsumentami, Sprzedawca
w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualne opdznienia w realizacji Zamodwienia na Produkt cyfrowy, wywotane
okolicznosciami niezaleznymi do Sprzedawcy.

W przypadku odstgpienia od Umowy na Produkt cyfrowy, Sprzedawca uniemozliwia
Kupujacemu dalsze korzystanie z Produktu cyfrowego, w szczegdlnosci przez uniemozliwienie



Kupujgcemu dostepu do Produktu cyfrowego lub zablokowanie Konta, o ile zostato utworzone.
Uprawnienie Sprzedawcy nie ma wptywu na uprawnienia Konsumenta zastrzezone w art. 32a
ust. 2 Ustawy o prawach konsumenta.

14.10.Sprzedawca zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Produkcie cyfrowym, koniecznych do

zachowania jego zgodnosci z Umowa. Sprzedawca zastrzega sobie réwniez mozliwosé
dokonywania zmian w Produkcie cyfrowym (jezeli nie jest dostarczany jednorazowo) z
uzasadnionych powodow, w szczegdlnosci takich jak: naprawa ewentualnych btedow,
ulepszenia, dostosowanie do potrzeb Kupujacego. Zmiany w Produkcie cyfrowym nie beda
powodowaty dodatkowych kosztéw po stronie Kupujgcego (jezeli uprzednio zakupit takie
Produkt cyfrowy). O zmianach Produktu cyfrowego Sprzedawca bedzie uprzednio informowat
Kupujacego. Jezeli zmiany Produktu cyfrowego wptyng negatywnie na dostep do Produktu
cyfrowego lub korzystanie z niego, Sprzedawca poinformuje o tym Kupujgcego z co najmniej
siedmiodniowym (7) wyprzedzeniem. W takim wypadku Kupujgcy moze wypowiedzie¢ Umowe
na Produkt cyfrowy w ciggu trzydziestu (30) dni.

14.11.Co do zasady, Sprzedawca nie zapewnia aktualizacji Produktow cyfrowych, o ile nie jest to
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konieczne do zachowania Produktu cyfrowego do zgodnosci z Umowa na produkt cyfrowy.
Sprzedawca moze jednak zobowigzac sie do zapewnienia aktualizacji Produktu cyfrowego,
informujgc o tym Kupujgcego w opisie Produktu cyfrowego. O aktualizacjach Sprzedawca
bedzie informowat Kupujgcego za posrednictwem adresu e-mail Kupujacego.

[WARSZTATY / SPOTKANIA]

W ramach Ustug, Kupujacy moze ztozy¢ w Serwisie Zamdwienie na warsztaty lub spotkania
(ktére moga odbywac sie stacjonarnie lub online, w miejscu i czasie oraz w zakresie wskazanym
w opisie warsztatéw / spotkania). Do takich Ustug zastosowanie znajduje art. 38 ust. 1 pkt 1
Ustawy o prawach konsumenta. Szczegétowe informacje dotyczace tego rodzaju Ustug
znajduja sie w Opisie warsztatéw / spotkan w Serwisie.

Kupujacy, ktéry przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug zostat poinformowany, ze po spetnieniu
Swiadczenia w catosci traci prawo odstgpienia od Umowy i przyjat to do wiadomosci, jest
zobowigzany do pokrycia Ceny swiadczenia w wykonanej czesci. W takim przypadku Kupujacy
traci prawo do odstgpienia do Umowy, po wykonaniu Ustug.

Po skutecznym ztozeniu Zamdwienia na Ustuge, ktdra odbywa sie stacjonarnie i zaksiegowaniu
Ceny za Ustuge na koncie bankowym Sprzedawcy, Kupujgcy otrzymuje za posrednictwem
adresu e-mail zaproszenie na okresSlone warsztaty lub spotkanie. Zaproszenie zawiera
informacje o ilosci oséb uprawnionych do skorzystania z Ustugi, miejscu oraz czasie
wydarzenia.

Po skutecznym ztozeniu Zamdwienia na Ustuge, ktéra odbywa sie online i zaksiegowaniu Ceny
za Ustuge na koncie bankowym Sprzedawcy, Kupujacy otrzymuje za posrednictwem adresu e-
mail link z dostepem do warsztatow lub spotkania (lub dostep do nagrania takich warsztatéw
lub spotkania).

Jezeli z uwagi na nieprzewidziane okolicznosci lub Site Wyzszg, warsztaty / spotkanie nie bedzie
mogto dojs¢ do skutku, Sprzedawca poinformuje o tym niezwtocznie Kupujgcego, wskazujgc
nowy termin odbycia warsztatéw / spotkania. Jezeli Kupujgcy nie zaakceptuje nowego terminu,
jest uprawniony do zrezygnowania z warsztatow / spotkania bez ponoszenia kosztéw.

Jezeli Kupujacy nie bedzie uczestniczyt w warsztatach / spotkaniu, to nie oznacza to rezygnacji
lub odstgpienia od Umowy i nie uprawnia Kupujgcego do zwrotu Ceny, ani udziatu w
warsztatach / spotkaniu organizowanym w innym terminie. Przeprowadzenie warsztatow /
spotkania lub gotowos$¢ do przeprowadzenia warsztatdw / spotkania pod nieobecnosé
Kupujgcego, z przyczyn lezgcych po stronie Kupujgcego, jest réwnoznaczne z nalezytym
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wykonaniem Umowy przez Sprzedawce. Po uptywie terminu na odstgpienie od Umowy, a

przed wykonaniem Umowy, Kupujgcy moze zgtosi¢ rezygnacje z udziatu w warsztatach /

spotkaniu, ktére odbywa sie stacjonarnie (jednorazowe wydarzenie), jedynie z waznych

powoddw:

a. z co najmniej siedmiodniowym wyprzedzeniem (7) — w takim przypadku Kupujgcy
otrzymuje 100% zwrotu zaptaconej Ceny;

b. zwyprzedzeniem wynoszagcym od 7 do 2 dni — w takim przypadku Kupujgcy otrzymuje 50%
zwrotu zaptaconej Ceny;

c. w pozostatych przypadkach Kupujacy nie otrzymuje zwrotu Ceny;

d. w przypadku wydarzen cyklicznych — kwestie dotyczgce zwrotu Ceny reguluje Regulamin
Zajec.

Jezeli Kupujacy zgtosi niemozno$é wziecia udziatu w warsztatach / spotkaniu bez waznego

powodu i bez poinformowania o tym Sprzedawcy zgodnie z pkt 15.6. Regulaminu Serwisu,

Kupujacy zastrzega sobie prawo do zachowania czesci Ceny, obejmujgcej wydatki poniesione w

celu wykonania Umowy, jak réwniez moze dochodzi¢ odpowiedniego odszkodowania od

Kupujacego.

[PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOS(C]

Konsument, ktéry zawart ze Sprzedawcg Umowe na odlegtos¢, moze w terminie czternastu

(14) dni odstgpi¢ od niej, bez podawania przyczyny oraz bez ponoszenia kosztéw, z

zastrzezeniem pkt 16.9. Regulaminu Serwisu.

Konsument w celu skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy, musi poinformowac o tym

Sprzedawce w drodze jednoznacznego oswiadczenia.

Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy na formularzu, ktérego wzér

stanowi Zatqcznik nr 2 do Regulaminu Serwisu. Korzystanie ze wzoréw udostepnionych przez

Sprzedawce nie jest obowigzkowe.

Sprzedawca niezwfocznie po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przesyta

Konsumentowi potwierdzenie jego otrzymania.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zosta¢ ztozone przez Konsumenta z

wykorzystaniem:

a. poczty elektronicznej na adres e-mail: fundacja@dziecimontessori.pl;

b. pisemnie za posrednictwem poczty tradycyjnej na adres: ul. Jana Sniezyriskiego Nr 4, 20-
706 Lublin.

Prawo odstgpienie od Umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w

odniesieniu do Umowy o dostarczenie Produktu cyfrowego lub Ustugi, za ktére Konsument jest

zobowigzany do zaptaty Ceny (tj. uzyskanie dostepu do tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych),

jezeli Sprzedawca rozpoczat $wiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry

zostat poinformowany przed rozpoczeciem sSwiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez

Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca

przekazat Konsumentowi potwierdzenie zawarcia Umowy zawartej na odlegtos¢ oraz

otrzymanie zgody na dostarczenie tresci cyfrowych / Ustug w okolicznosciach powodujgcych

utrate prawa odstgpienia od Umowy.

Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie czternastu (14) dni od dnia

otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, zwréci¢ Konsumentowi

wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.

Sprzedawca dokonuje zwrotu pfatnosci przy uzycia takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego

uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie

wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
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Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od Umowy po zgtoszeniu zadania zgodnie z art.
21 ust. 2 Ustawy o prawach konsumenta, ma obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do
chwili odstgpienia od Umowy. Kwote zapfaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu
spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie Ceny. Jezeli Cena jest
nadmierna, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa spetnionego swiadczenia.

16.10.W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢, Umowe uwaza sie za niezawarta.
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[ODPOWIEDZIALNOSC ZA PRODUKT WOBEC KONSUMENTOW]

Obowigzkiem Sprzedawcy jest dostarczenie Produktu zgodnie z Umowa.

Produkt jest zgodny z Umowa, jezeli zgodne z Umowg pozostajg w szczegdlnosci:

a. opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosé, funkcjonalnosé, kompatybilnosé, interoperacyjnosé
oraz dostepnos¢ wsparcia technicznego i aktualizacji;

b. przydatnosé¢ do poszczegdlnego celu, do ktdérego sg potrzebne Konsumentowi, o ktérym
Konsument powiadomit Sprzedawce najpdzniej w momencie zawarcia Umowy, i ktéry
Sprzedawca zaakceptowat.

Produkt jest zgodny z Umowg, w szczegdlnosci jezeli:

a. nadaje sie do celdw, w ktérych zazwyczaj korzysta sie z Produktu tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujacych przepisdw prawa, norm technicznych lub dobrych
praktyk;

b. wystepuje w takiej ilosci i ma takie cechy, w tym funkcjonalno$¢, kompatybilnosc,
dostepnosé, ciggtosé i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla Produktu tego rodzaju, i ktérych
Konsument moze rozsadnie oczekiwaé, biorgc pod uwage charakter Produktu oraz
publiczne zapewnienia ztozone przez Sprzedawce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby
dziatajgce w jego imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze
Sprzedawca wykaze, ze: (i) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc
rozsgdnie nie mégt o nim wiedzie¢; (ii) przed zawarciem Umowy publiczne zapewnienie
zostato sprostowane z zachowaniem warunkéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie
zostato ztozone, lub w poréwnywalny sposdb, publiczne zapewnienie nie miato wptywu na
decyzje Konsumenta o zawarciu Umowy; (iii) jest dostarczane z akcesoriami i instrukcjami,
ktorych dostarczenia Konsument moze rozsgdnie oczekiwaé; (iv) jest zgodne z wersjg
probng lub zapowiedzig, ktére zostaty udostepnione Konsumentowi przez Sprzedawce
przed zawarciem Umowy.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Produktu z Umowg, o ktorym

mowa w pkt 17.3. Regulaminu Serwisu, jezeli Konsument, najpdzniej w chwili zawarcia Umowy

zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Produktu odbiega od wymogéw
zgodnosci z Umowg okreslonych w pkt 17.3. Regulaminu oraz wyraznie i odrebnie
zaakceptowat brak konkretnej cechy Produktu.

Konsument jest zobowigzany do wspdtpracy ze Sprzedawcg w rozsgdnym zakresie i przy

zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie sSrodkéw technicznych, w celu ustalenia, czy brak

zgodnosci Produktu z Umowg w odpowiednim czasie wynika z cech sprzetu komputerowego,
oprogramowania i potaczenia sieciowego wykorzystywanego przez Konsumenta w celu
uzyskania dostepu do Produktu lub w celu korzystania z niego.

[ODPOWIEDZIALNOSC ZA PRODUKT WOBEC PRZEDSIEBIORCY]

Do umow zawartych z Przedsiebiorcami stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie wylacza swojg
odpowiedzialno$¢ z tytutu wszelkiej odpowiedzialnosci, w tym w szczegdlnosci: (a)
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odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, (b) odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci, (c)
odpowiedzialnos¢ z tytutu braku zgodnosci z Umowa. Odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy ogranicza
sie do wysokosci kwoty wptaconej za Zamdwienie i koszty dostawy.

Kupujacy bedacy Przedsiebiorcg pokrywa wszystkie bezposrednie koszty zwrotu Produktu,
takie jak koszty opakowania, zabezpieczenia oraz nadania zwracanego Produktu.

[POSTEPOWANIE REKLAMACYIJNE]
Zgtoszenia reklamacyjnego dotyczacego Produktu lub Ustug, a takie samego procesu
zakupowego, Kupujgcy moze dokona¢ w formie:
a. elektronicznej na adres e-mail: fundacja@dziecimontessori.pl;
b. pisemnej za posrednictwem poczty tradycyjnej na adres: ul. Jana Sniezyriskiego Nr 4, 20-
706 Lublin.
W celu rozpoznania reklamacji zalecane jest podanie danych umozliwiajgcych identyfikacje
Kupujacego i Zamodwienia (imie, nazwisko, adres korespondencyjny, adres e-mail, numer
Zamoéwienia, przedmiot Zamodwienia), wskazanie przedmiotu reklamacji oraz zadania
Kupujacego.
Sprzedawca rozpoznaje zgtoszenia reklamacyjne w terminie czternastu (14) dni od jego
otrzymania i w tym terminie informuje Kupujgcego o sposobie rozstrzygniecia reklamacji.
Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu nalezy zgtasza¢ w formie
elektronicznej na adres: fundacja@dziecimontessori.pl, podajgc dane umozliwiajgce
identyfikacje osoby dokonujgcej zgtoszenie (imie, nazwisko, adres e-mail) oraz opis zgtoszenia
reklamacyjnego. W przypadku dokonania zgtoszenia, Administrator zobowigzany jest
rozpatrze¢ reklamacje zwigzang z funkcjonowaniem Serwisu w terminie nie dtuzszym niz 30
(trzydziesci) dni oraz zawiadomi¢ Uzytkownika w formie korespondencji e-mail o sposobie
rozpatrzenia reklamacji, w tym o usunieciu lub odmowie usuniecia nieprawidtowosci oraz
ewentualnych przyczyn odmowy. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze usuniecie
zgtoszonych nieprawidtowosci moze czasowo zaktdci¢ funkcjonowanie Serwisu. Administrator
uprawniony jest do nieusuwania zgtoszonych drobnych nieprawidtowosci, ktére nie wptywaja
na mozliwosé korzystania z Serwisu.

[ODPOWIEDZIALNOSC ADMINISTRATORA ZA FUNKCJONOWANIE SERWISU]

Uzytkownik korzysta z Serwisu na wtasne ryzyko, a odpowiedzialno$¢ Administratora za

wszelkie szkody zwigzane z korzystaniem z Serwisu jest wytgczona w najszerszym mozliwym

zakresie przewidzianym przez prawo.

W szczegdlnosci Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane:

a) przerwami w dostepie do Serwisu;

b) przerwami w dostepie do sieci Internet;

c) niezachowaniem przez Uzytkownika warunkéw technicznych korzystania z Serwisu;

d) dostarczaniem tresci niedozwolonych lub bezprawnych;

e) nieprawidtowym dziataniem infrastruktury technicznej Uzytkownika lub oprogramowania, z
ktorego korzysta;

f) przydatnosci i doktadnosci w zakresie informacji umieszczanych w Serwisie.

Interpretacja niniejszego pkt 20. Regulaminu Serwisu nastepuje z poszanowaniem

odpowiednich przepiséw Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta i w zakresie

w jakim dotyczg Uzytkownika, bedgcego Konsumentem, nie wytgczajg ani nie ograniczajg jego

uprawnien.
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[POLITYKA PRYWATNOSCI | PLIKI COOKIES]

Administrator dba o zachowanie prywatnosci Uzytkownikéw, w tym Kupujgcych. Szczegdtowe
informacje dotyczace zasad gromadzenia oraz przetwarzania danych osobowych oraz zbierania
i wykorzystywania plikdw cookies okresla Polityka prywatnosci.

[SILA WYZSZA]

W czasie trwania Sity Wyiszej, strony zawartej Umowy zwolnione bedg ood wszelkiej
odpowiedzialnosci za jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie, jezeli tylko okolicznosci
zaistnienia Sity Wyzszej bedg stanowity przeszkode w wykonaniu zawartej Umowy.

Niniejszy pkt 22. Regulaminu Serwisu ma zastosowanie zaréwno w okresie bezposrednio
poprzedzajgcym lub nastepujgcym bezposrednio po wystgpieniu Sity Wyzszej, jezeli tylko we
wskazanym okresie oddziatywanie Sity Wyzszej bedzie stanowito przeszkode w wykonaniu
Umowy.

[ZMIANA REGULAMINU]

Regulamin obowigzuje od dnia publikacji w Serwisie.

Umowy zawierane sg w jezyku polskim i w oparciu o przepisy prawa polskiego.

Administrator zastrzega sobie, w zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy, prawo
do dokonywania zmian Regulaminu Serwisu. Administrator jest uprawniony do jednostronnej
zmiany Regulaminu Serwisu, w zakresie ktdry nie zostat indywidualnie uzgodniony z
Uzytkownikiem, z uzasadnionych przyczyn. Za uzasadniong przyczyne uznaje sie w
szczegdlnosci: (a) zmiane przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego w zakresie w jakim
taka zmiana przepiséw modyfikuje tre$¢ Regulaminu Serwisu lub nakfada na Administratora
obowigzek okreslonej modyfikacji Regulaminu Serwisu; (b) Regulamin Serwisu wymaga
uzupetnienia, doprecyzowania lub modyfikacji ze wzgledu na przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego lub z uwagi na koniecznos¢ stworzenia wiekszej transparentnosci Regulaminu
Serwisu - w zakresie w jakim uzupetnienie, doprecyzowanie lub modyfikacja Regulaminu
Serwisu jest dopuszczalna przez przepisy prawa; (c) wydanie przez organ administracji
publicznej decyzji, rekomendacji, zalecen, aktow o analogicznym charakterze, w jakim
dokumenty modyfikuja tres¢ Regulaminu Serwisu albo naktadajg na Administratora obowigzek
okreslonej modyfikacji Regulaminu Serwisu; (d) wprowadzenie nowych funkcjonalnosci
Serwisu; (e) powstania orzecznictwa sgdowego lub administracyjnego, z ktérego wynika, ze
tres¢ Regulaminu Serwisu jest sprzeczna z prawem — w zakresie, w jakim z punktu widzenia
przecietnego Konsumenta proponowana zmiana jest na korzysé.

Zmiana Regulaminu Serwisu nie dotyczy Umdw zawartych przed dniem wejscia w zycie zmiany
Regulaminu Serwisu.

Administrator informuje Uzytkownika o proponowanej zmianie Regulaminu Serwisu poprzez
publikacje w Serwisie: (a) tresci proponowanej zmiany; (b) zmiany Regulaminu Serwisu; (c)
dacie wejscia w zycie zmian Regulaminu Serwisu; (d) jednolitej tresci Regulaminu Serwisu po
wprowadzonych zmianach.

Polityka prywatnosci moze by¢ zmieniana na zasadach w niej okreslonych.

Ewentualne spory pomiedzy Administratorem a Uzytkownikiem, ktére nie zostang rozwigzane
polubownie, zostang przekazane do rozstrzygniecia sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Administratora. W przypadku Konsumentow wtasciwosc¢ sadu okreslajg odpowiednie przepisy
prawa.

Postanowienia Regulaminu Serwis nie majg na celu w zaden sposdb ograniczy¢ lub wytaczyé
uprawnien Konsumentéw, przewidzianych w Ustawie o prawach konsumenta. W razie



niezgodnosci jakichkolwiek postanowien Regulaminu Serwisu z Ustawa o prawach
konsumenta, stosuje sie przepisy Ustawy o prawach konsumenta.
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